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Lo que se mide se puede mejorar

¢, Queé es y qué hace el CONEVAL?

El CONEVAL es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
autonomia y capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre el estado de la politica de
desarrollo social y la pobreza en México.

Medicion de la pobreza Monitoreo Evaluacion

Monitorear los programas, acciones Coordinar las
A nivel nacional, y politicas sociales, asi como evaluaciones de

estatal y municipal aprobar los indicadores de los programas y politicas
programas sociales sociales

www.coneval.org.mx
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Lo que se mide se puede mejorar

¢, Queé es y qué hace el CONEVAL?

N

NN

Valoracion de una politica
publica antes, durante o
una vez concluida para

determinar su relevancia,
eficiencia, efectividad, y

sustentabilidad

Proceso continuo para
medir el desempeno de un
programa, politica o
estrategia respecto a los
resultados esperados

4. Mejor toma de
decision:
Resultados

.

Indicadores de resultados
y de gestion

A\

Evaluacion de diseno,
proceso, impacto, entre
otras

Uso de la informacion

Diagnodsticos y otras
herramientas
3. Seguimiento de
recomendaciones
www.coneval.org.mx
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Lo que se mide se puede mejorar

¢, Queé es y qué hace el CONEVAL?

Los indicadores permiten que las y los tomadores de decisiones, asi como la poblacién en general,
dispongan de informacion oportuna sobre la politica de desarrollo social en México.

Por ejemplo, el Sistema de Monitoreo de Politicas Sociales (SIMEPS) del CONEVAL, ofrece
informacion de indicadores a traves de los cuales es posible dar seguimiento a las politicas,
programas y acciones sociales federales.

Modulo de

Indicadores

Madulo de Maodulo de
. indicadores Q indicadores
de programas del Ramo 33 de politica

v acciones de S
At agiaba social
desarrollo socia

B 2019 - 2024
- CULTURA Aportaciones
© INPI  |NMUJERES % para la el
Infraestructura o ambito social
Social derivados del PND
Indicadores de los programas y Indicadores de los Fondos de Indicadores de los
acciones sociales de las Aportaciones federales programas del ambito social
dependencias y entidades federales. sociales. derivados del PND.
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Indicadores

Todos los dias interactuamos con diferentes tipos de indicadores: sefnales de transito, flechas de
salidas de emergencia, agujas del reloj, etc. Todos ellos proporcionan informacion de manera simple,
precisa y sin ambigtiedad; por ejemplo, mediante las luces del seméaforo es posible saber en qué
momento avanzar o detener el automovil.

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS

PROHIBIDO COMER
USE LOS CESTOS EN ESTAAREA
www.coneval.org.mx
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Indicadores

¢,Por qué utilizamos indicadores?

Los Indicadores
informacion

entregan
para elaborar »
juicios y tomar decisiones.

¥

¢En qué hotel me quedo?

= Lista @ Mapa 487 de 1445 Hoteles v Ordenar por Precio v

Aravaca Garden

* % % Q Madrid Expedia

7ideas 32€ Travelrepublic @ 32€
Olotels.com @ eDreams @ 20€
Venere.com @ otel.com @

Q i Verofertas Ver ofoita

Maps Info de 10 webs

Bermejo
Q Madrid j Budgetplaces
Travelrepublic @ Olotels.com d 24€
eDreams @ Booking.com G

ol R
1] - p— -
s \ ‘ Q 1 Ver ofertas % Vot otarta >
Mspa Info de 5 webs

FlatbMadrid
9 Madrid Venere.com
Expedia 25€ Travelrepublic @ 25€

., Como estara el

clima?

Todoy
Reairn

Tusosday, Jun 21
Mosthy Cloudy

Windnesdoy, Jun 32

showners

Thursday, Jun 23

Fridiy, Jun 24
Scottersd Shovwers

Satuedoy, Jun 25

Seartorod Shownirs

Surday, Jun b
Partly Cloudy

Meonday, Jun 27

LB o bl & ananias

oo/
"/

Target o

Apple Infinite
F

¢,Cual es la mejor ruta?

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

=
@
[=
[=

E=

Beakman Pl

z :
b = [ w——y
= E
= Sam H. Lawson - | ol @ L b -
B Middle School il h
= Apple Tree L
a 2 '_‘;-E_“
L]
E
LP Collins ;
Elegsntary School x
! = Vallco Shopping Mall o

Kura Revolving
Sushi o

o Marina Food

JOANM Fabrics
and Crafts 9

Su aplicacion es universal. Es
comun el uso de indicadores
en casi cualquier ambito.

Los indicadores permiten
disponer de informacion de
forma sencilla sobre alguna
situacion particular.

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Objetivos — ambito de desempefio

Las intervenciones deben establecer objetivos de forma encadenada, es decir, desde los mas simples
hasta los mas complejos. Ademas, se deben acompafiar de indicadores que permitan dar cuenta de
los avances para cada objetivo.

Deben permitir verificar el efecto superior al que
la intervencion contribuye.

Resultados

Influencia indirecta

Deben dar cuenta del efecto o cambio directo de
la intervencion en la solucion de una problematica

Productos publica que afecta a una poblacion particular.

Influencia directa
Salopealpuj

7))
O
>
=
o
Qo
O

Control directo

Deben arrojar informacion sobre la produccion y
entrega de bienes y servicios, asi como de la
gestion de los procesos de la intervencion.

Procesos

Insumos

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Objetivos — factores relevantes

El objetivo principal de la intervencion publica debe responder a las preguntas ¢qué y quien?, es
decir, debe permitir conocer cual es el efecto o cambio que se busca lograr en una poblacion
especifica. Asimismo, los indicadores asociados a dicho objetivo principal deben ser capaces de dar
cuenta de su avance.

Contribuir a disminuir la Disminuir NiNos y ninas
violencia contra los nifios y las la menores de
ninas menores de 18 anos violencia 18 anos

Objetivo

Impulsar el acceso a servicios Personas que se

. . AcCcCeso a . a
financieros de las personas cervicios dedican a actividades
ue se dedican a actividades : . roductivas en el
9 financieros P

productivas en el medio rural medio rural

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Niveles de objetivos e indicadores

Los indicadores de las intervenciones publicas pueden tener un enfoque de resultados o de gestion. El
primero, permite dar cuenta de los efectos de la intervencion publica, mientras que el segundo de la
operacion.

Resultados

Miden el cambio en las
condiciones de vida de la
poblacion como resultado de la
Intervencion publica.

Porcentaje de la poblacion indigena en
localidades de menos de cinco mil habitantes Resultados
gue dispone del servicio de drenaje.

Dias promedio para evaluar proyectos en "
: . Gestion
materia de justicia.
Miden los procesos vinculados
con la produccion y entrega de
bienes y servicios, asi como la
gestion interna de la

intervencion publica.

Tasa de variacion del ingreso laboral de las
mujeres que habitan en localidades rurales.

Resultados

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Pasos para la construccion de indicadores

Es crucial que el objetivo al que
esta asociado el indicador sea
Plantear el nombre claro y preciso, ademas de

y método de contener los factores relevantes.
calculo

|dentificar el que y
el quién en el
objetivo principal
El nombre del indicador debe ser
claro y su meéetodo de calculo

una expresion matematica de

éﬁm}, facil comprension.
La frecuencia de medicion

depende del objetivo que se busca Determinar la Seleccionar los
medir y de la disponibilidad de la frecuencia de medios de
informacion para su célculo. medicion verificacion

En general, los indicadores de @' —
gestion tienen una mayor
frecuencia de medicion que los de w
resultados. —

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores

El quéy el quién
Factores
relevantes

Las personas en zonas rurales

cuentan con piso firme en su vivienda.
J
|

Objetivo

\

Personas en zonas rurales cuentan con piso firme en
Su vivienda respecto al total de personas en zonas
rurales.

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Nombre y método de céalculo

 El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con
el objetivo.

* El metodo de calculo debe ser una expresion matematica
definida de manera adecuada y de facil comprension, es
decir, deben quedar claras cuales son las variables
utilizadas.

Nombre del Método de calculo

Indicador (NUumero de pequefios
productores pecuarios
apoyados con un credito que
Incrementan su productividad

Objetivo

Los pequenos productores Porcentaje de pequefos
pecuarios incrementan su productores pecuarios que
} Incrementan su
productividad.

/
NUmero de pequeinos
productores pecuarios
apoyados con un credito) * 100

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Frecuencia de medicidn

El cumplimiento de los indicadores se presenta en orden cronologico, es decir, primero el avance de
los procesos operativos (gestion) y posteriormente el efecto esperado en la poblacion (resultados).

Resultados

Gestion

Sexenal
Trienal
Bienal

Anual

Anual
Semestral
Trimestral

Mensual

La frecuencia de medicibn muchas veces
depende de la informacion con la que se
alimenta el indicador.

Si lainformacion de pobreza se publica de
forma bienal no se recomienda tener un
indicador anual.

Se puede plantear la frecuencia de medicion a
partir de las necesidades de la intervencion.

Si al inicio de cada afno se necesita informacion
de un problema en particular, no tendria
sentido una frecuencia de medicion mayor a un
ano.

www.coneval.org.mx
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Construccion de indicadores
Medios de verificacion

Los medios de verificacion son las fuentes donde esta disponible la informacion
necesaria y suficiente para verificar el indicador. EI esqguema muestra diferentes
caminos para su establecimiento.

iLa informacion

la genera el programa
o la institucion?

No ¢La informacion la

’ genera otfra institucion?

Se establece el
medio de verificacion

Sl | lH 0

¢ Es mayor el beneficio
que el costo de generar

<

la informacién

Se debe replantear el

indicador. Utilizar un

indicador proxy.

Dichos medios pueden ser
documentos oficiales, documentos
0 reportes internos, bases de
datos procesadas, entre otras.

Seria ideal que a partir de las
fuentes de informacion y el método
de calculo cualquier persona
pudiera replicar el resultado.

La correcta definicibon de los
medios de verificacion fomenta el
proceso de transparencia.

www.coneval.org.mx
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Caracteristicas de los indicadores
Tipos de indicadores

Los tipos de indicadores mas comunes (mas no los Unicos) son el porcentaje, la tasa de variacion, el
promedio y los indices.

Tasa de variacion

La tasa de variacion expresa un cambio
relativo en el tiempo; es el cociente de dos
observaciones de una misma variable en
diferentes periodos.

Porcentaje

Los porcentajes son el cociente de dos
variables que tienen una misma unidad de
medida y un mismo periodo.

Igual unidad de medida Igual unidad de medida

x100 ) l . : -1 @ x100
- —— " : N t IE riodo t-k
Namero de|solicitudes|recibidas en el|periodo t imero de|apoyosjeconomicos entregados en efjperiodo

Diferente periodo

www.coneval.org.mx
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Caracteristicas de los indicadores
Tipos de indicadores

Promedio NUmero indice

Los promedios son el cociente de dos variables Es una medida estadistica construida que tiene

con diferentes unidades de medida, pero en un un consenso metodologico. Permite estudiar las

mismo periodo. Expresan un tanto de unidades del variaciones de una magnitud (o mas de una) en
numerador por cada unidad del denominador. relacion con el tiempo o espacio.

A 4

Diferente unidad de medida

Nombre del indicador Método de cdlculo

Es una medida resumen del

Monto enlinversién|gastado en el desarrollo hurnpnn que refieja
i los logros medios de un pais en fres
Ndmero de|est:uelus beneficiadas en eljperiodo 1 dimensiones bdsicas de desarrollo
El indice de Desarrollo humano: una vida larga y saludable
Humano (IDH) (salud), acceso al conocimiento

(educacion) y un nivel de vida digno

(ingresos).

www.coneval.org.mx




.

ﬂg% ‘ Ell"-‘“" Lo que se mide se puede mejorar

Caracteristicas de los indicadores
Ejemplos - tipos de indicadores

Método de calculo

Tasa de creacion
anual de
microempresas

[(NUmero de microempresas creadas en el aino t/ NUmero  Tasa de
de microempresas creadas enelafnot—-1) —1]*100 variacion

Método de calculo

Promedio mensual (Numero de pacientes atendidos en el mes t / Numero de

de pacientes dias en el mes t) Promedio
atendidos
Método de calculo
Porcentaje de (Numero de poblacidon de 6 a 14 ainos que asiste ala |
asistencia escolar escuela en el aino t / Numero de poblacion de 6 a 14 Porcentaje
de la poblacion de afios en el afno t )*100
6 a 14 anos

www.coneval.org.mx
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Caracteristicas de los indicadores
Dimensiones de desempeno

Eficacia. Estos indicadores miden el nivel de cumplimiento del objetivo establecido.

Dimension Objetivo Indicador
La poblacion indigena en localidades de Porcentaje de la poblacidon indigena en
Eficacia menos de cinco mil habitantes dispone de localidades de menos de cinco mil habitantes
servicio de drenaje. gue dispone de servicio de drenaje.

Eficiencia. Estos indicadores miden la relacion entre el logro del objetivo y los recursos (economicos,
humanos, materiales) utilizados para su cumplimiento.

Dimension Objetivo Indicador

La poblacidon indigena en localidades de
Eficiencia  menos de cinco mil habitantes dispone de
servicio de drenaje.

www.coneval.org.mx
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Caracteristicas de los indicadores
Dimensiones de desempeno

Economia. Estos indicadores miden la capacidad de la intervencion publica para administrar, generar o
movilizar de manera adecuada los recursos financieros.

Dimension Objetivo Indicador

Porcentaje de recursos recuperados de los
beneficiarios que incumplieron el uso de
recursos.

Seguimiento de los apoyos para la

Economia implementacion de proyectos productivos.

Calidad. Estos indicadores miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben
tener los bienes y servicios que se producen.

Dimension Objetivo Indicador

Cursos de capacitacion y actualizacion para Porcentaje de emprendedores en zonas
Calidad emprendedores en zonas rurales rurales que califican los cursos con
Implementados. satisfaccion alta y muy alta.

www.coneval.org.mx
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Caracteristicas de los indicadores
Dimensiones de desempeno

Contribuir a integrar una Porcentaje de politicas publicas que _ _
perspectiva de género en las incorporan una perspectiva de genero Eficacia
politicas publicas de los estados en los estados
Objetivo
Proyectos en materia de Costo promedio de proyectos en
representacion legal materia de representacion legal Eficiencia
dictaminados dictaminados

Porcentaje de instituciones de
educacion superior p_ubhcas con al calidad
rogramas educativos de menos el 80 por ciento de sus
P programas educativos acreditados

calidad. .
por organismos competentes.

www.coneval.org.mx
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Caracteristicas de los indicadores
Criterios de calidad de los indicadores

Los indicadores de las intervenciones publicas deben cumplir con los criterios minimos de calidad.
Esto, con la finalidad de garantizar que la informacion que generan sea pertinente y relevante para
dar seguimiento a los objetivos que se asocian.

Claridad

Un indicador es claro cuando no existen . Relevancia
dudas sobre lo que pretende medir. Esto Un indicador es rglevante cuando esta
implica que no contenga términos o directamente relacionado con los factores
aspectos ambiguos, asi como que sus relevantes del objetivo principal, esto es, que
elementos sean consistentes entre si; a permite responder a las preguntas ¢que y
saber, nombre, descripcion y metodo de quien?
calculo.

Economia

Monitoreabilidad
Un indicador es monitoreable cuando sus
medios de verificacion permiten llevar a
cabo una verificacion independiente.

Un indicador es economico cuando el
beneficio de generar la informacion
necesaria para estimarlo es mayor al costo
financiero o humano que esto implica.

www.coneval.org.mx
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Errores comunes en la definicidon de indicadores

Medir un indicador del cual ya se conoce el resultado

El programa sabe que al aino
solo se publica una

Porcentaje de (Convocatorias emitidas / convocatoria, por lo tanto el
convocatorias emitidas Convocatorias programadas) x indicador siempre sera 100
100

Medir un numero absoluto

Personas en situacion Total de personas en situacion de
de pobreza pobreza

Colocar en el nombre el comportamiento esperado del indicador

Disminucion del rezago  [(Personas con rezago educativo comportamiento esperado
educativo en el ano t/ Personas con rezago (disminucién) y no a lo que
educativo en el afo t-1)-1] x 100 mide (variacion)

www.coneval.org.mx
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Productos para la mejora de los indicadores

Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Manual para el diseio y la construccion de
Indicadores.

Guia Enfoque de Resultados para Ila
construccion de objetivos e indicadores.

Guia para el establecimiento y calculo de
lineas base y metas.

Guia para la Elaboracién
de la Matriz de Indicadores
para Resultados

CONEVaL

PARA LA CONSTRUCCION DE OBJETIVOS
E INDICADORES DE RESULTADOS DE
PROGRAMAS SOCIALES

:lll[_!ﬂ[ Lo quo sc mido
par Tl bk ‘ se puede mejorar

GUIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO

Y CALCULO DE LINEAS
BASE Y METAS

Manual para el disefio y

la construccion de indicadores
Instrumentos principales

para el monitoreo

de programas

sociales de México

www.coneval.org.mx
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Lo que se mide se puede mejorar!
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